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Entdecken Sie zahlreiche
Praxisbeispiele fiir den
Einsatz unserer Gases
for Life!

gasesforlife.de

Einfach uberall:

unsere Gases
for Life

Fur viele Bereiche unseres Lebens sind Industriegase so wichtig wie
Wasser und Strom. Sauerstoff, Stickstoff, Kohlendioxid, Wasserstoff
und viele andere Gase gewinnen wir im groRindustriellen MaRRstab
und stellen sie — oft in Verbindung mit innovativen Anwendungs-
technologien - fiir zahlreiche Prozesse und Produkte zur Verfliigung.
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Was wie ein generisches Leitthema fir einen Nachhaltigkeitsbericht wirken
kdnnte, passt tatsachlich sehr gut zur Bedeutung von Nachhaltigkeit bei Messer:
Seit der Griindung unseres Industriegaseunternehmens vor 125 Jahren spielen
die Schonung von Ressourcen, der Schutz unserer Umwelt und die Suche nach
effizienteren Prozessen zentrale Rollen flr uns.

Das erklérte Ziel von Messer ist es, den eigenen CO,-FulRabdruck so klein wie
moglich zu halten. Gleichzeitig unterstiitzen wir unsere Kundschaft dabei, die
Emissionen ihrer Anwendungen zu senken. Dies erreichen wir durch die Wirkung
unserer Gaseanwendungen und durch eine effiziente Gaseversorgung. Umwelt-
freundliche Potenziale, wie sie beispielsweise Wasserstoff als Alternative zu
fossilen Rohstoffen bietet oder die Riickgewinnung von Kohlendioxid, nutzen wir
konsequent.

Auch 2022 haben wir unsere Anstrengungen flr mehr Nachhaltigkeit fortge-
setzt. An vielen Stellen ist uns dies gelungen. An anderen suchen wir weiter nach
Wegen, noch besser zu werden. Denn Ausdauer und das kontinuierliche Hinter-
fragen bestehender Losungen sind fir Messer Voraussetzungen fur mehr Nach-
haltigkeit. Daran arbeiten wir — seit 125 Jahren und auch in Zukunft.
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UND SANITAR- ARBEITUND

EINRICHTUNGEN WIRTSCHAFTS-
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UN-Nachhaltigkeitsziele

HOCHWERTIGE
BILDUNG
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INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

2015 verabschiedete die Weltgemeinschaft unter dem Dach der Vereinten Na-

tionen die Agenda 2030. Diese enthalt 17 globale Ziele und damit verbunden die

Aufforderung, Mafinahmen zum Erreichen dieser Ziele zu ergreifen. Im Wesent-
lichen geht es darum, weltweit ein menschenwdurdiges Leben zu ermoglichen und
unsere natlrlichen Lebensgrundlagen dauerhaft zu bewahren. Messer richtet sein
unternehmerisches Handeln nach den 17 UN-Nachhaltigkeitszielen aus. Dement-
sprechend bilden sie auch das inhaltliche GerUst dieses Nachhaltigkeitsberichtes.

1 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER 15 LEBEN
KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND
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Stefan Messer, Vorsitzender des Aufsichtsrates der Messer SE & Co KGaA,
und Bernd Eulitz, Vorstandsvorsitzender der Messer SE & Co. KGaA




STRATEGISCHE EINBINDUNG VON CORPORATE RESPONSIBILITY

Bekenntnis des Vorstandes
zur Nachhaltigkeit

Als weltweit groRter Spezialist fiir Schon zu seiner Zeit schrieb Adolf Messer
seine personliche Geschéftsphilosophie

Industrie-, Medizin- und Spezialgase
in privater Hand haben wir in Bequ “Kopf ohne Herz macht béses Blut. Herz
auf ESG (Environment, Social, Gover- ohne Kopf ist auch nicht gut. Wo Gliick und
nance) klare Richtlinien definiert, Segen soll'n gedeih’n, muss Kopf und Herz
die vom gesamten Team gelebt wer- beisammen sein.”

den. Eine zentrale Rolle spielt dabei
unser Leitbild, das unsere Vision,
unsere Mission und unsere Werte
zusammenfasst. Zudem riickt es die
Anforderungen unserer Kundschaft
und unsere gemeinsame Verantwor-
tung fiir Umwelt, Menschen und
Fortschritt in den Fokus.

nieder — sogar in Gedichtform:




Der Vorstand von Messer (von links nach rechts): Helmut Kaschenz, Chief Financial Officer (CFO),
Virginia Esly, Chief Operating Officer Europe (COO Europe) und Bernd Eulitz, Chief Executive Officer (CEO).




Strategische Einbindung von
Corporate Responsibility

Die Aktivitaten von Messer orientieren sich
an Weltwirtschaft, Umwelt und Gesellschaft
sowie dem Wandel in diesen Bereichen.
Bezogen auf das wirtschaftliche und soziale
Umfeld handeln wir nachhaltig und ver-
antwortungsvoll. Zudem lassen wir uns an
unseren eigenen Zielsetzungen, Innovatio-
nen und Traditionen messen.

Umweltschutz

Gase und Know-how von Messer leisten einen
Beitrag zum erklarten Ziel der UN, bis 2050 Klima-
neutralitat zu erreichen. Daflr minimieren wir
unseren eigenen CO,-FulRabruck und helfen unserer
Kundschaft, CO,-Emissionen in ihren Anwendungen
zu senken. Moglich wird das unter anderem durch
die Wirkung unserer Gaseanwendungen und eine
effiziente Gaseversorgung.

Grinen Wasserstoff sehen wir als einen Hebel zur
Dekarbonisierung von Industrie und Mobilitat. Auf
Basis unserer H,-Kompetenz fokussieren wir uns
auf die besonders wirtschaftliche Vor-Ort-Erzeugung
von grinem Wasserstoff, auf mafldigeschneiderte
Betankungslosungen fir Wasserstoff sowie auf
ein Betreibermodell fiir den Einsatz brennstoffzel-
lenbetriebener elektrischer Busse im offentlichen
Nahverkehr.

Soziales Unternehmertum
und Diversity

Das Team von Messer steht flir Mut, Ehrgeiz,
Selbstbewusstsein, Solidaritat, Erfolg und Respekt.
In 2022 haben wir unter anderem mit unserem
Hilfsprogramm ,,MesserAid” viele soziale Projekte
fir vom Krieg in der Ukraine betroffene Menschen
unterstitzt.
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Unser Diversity-Management ist Uber einen Key
Performance Indicator (KPI) in unseren strategi-
schen Nachhaltigkeitsprozess inkludiert. Wir unter
stltzten 2022 das gegenseitige Kennenlernen und
Verstehen, um so die respektvolle und vorurteils-
freie Kultur bei Messer zu fordern.

Die Potenziale unserer international und multikul-
turell besetzten Teams entwickeln wir konsequent
weiter. Bis 2030 wollen wir den Anteil weiblicher
Fihrungskrafte in der ersten und zweiten Manage-
mentebene auf 30 Prozent erhéhen. Gemischte Ma-
nagement-Teams sind fUr uns die Voraussetzung,
um eine ausgewogene und gewinnbringende Zu-
sammenarbeit auf strategischer Ebene zu erzielen.

Governance

Messer ist eine internationale Firmengruppe, die die
Werte eines Unternehmens in privater Hand lebt.
Die folgenden Unternehmenswerte sind die Grund-
lagen fir unser Engagement auf allen Ebenen -
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Environment (Umwelt)
e Klima e Mitarbeitende

Social (Soziales)

vom Management bis zu den Funktions-, Fach- und
Produktivbereichen bei Messer:

Integritat: \Wir flihren unsere Geschafte mit Ehr
lichkeit und Integritat und erwarten das Gleiche von
unseren Mitarbeitenden, Stakeholdern und Geschéfts-
partnern.

Compliance: Wir halten uns an alle geltenden
Gesetze und Vorschriften sowie an unsere eigenen
Werte, internen Richtlinien und Standards.

Verantwortlichkeit: \Wir ziehen uns selbst fir unsere
Handlungen und Entscheidungen zur Rechenschaft,
und wir erwarten von unseren Mitarbeitenden, dass
sie dasselbe tun.

Kontinuierliche Verbesserung: \Wir sind bestrebt,
unsere Governance-Systeme und unsere Compliance-
Performance kontinuierlich zu verbessern.

Transparenz: \Vir kommunizieren transparent mit
unseren Mitarbeitenden, unserer Kundschaft und
unseren Stakeholdern Uber unsere Governance-
Mafnahmen und -Erfolge.

Governance (Unternehmensfihrung)
e Risiko- und Reputationsmanagement

e Sicherheit und Gesundheit e Aufsichtsstrukturen

® \Wasser e Demografischer Wandel e Compliance

® Ressourcenknappheit

e Artenvielfalt e Ernahrungssicherheit

¢ \lermeidung von Korruption




Unsere
Wesentlichkeitsmatrix

Die wesentlichen Themen des strategischen
Nachhaltigkeitsprozesses von Messer werden

von unseren taglichen und langfristigen Aktivitaten
bestimmt. Zudem orientieren wir uns an den

17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen.
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Verantwortung des
Unternehmens

In unseren Unternehmenswerten sind die Orientie-
rung auf Kundschaft und Mitarbeitende, verantwort-
liches Handeln, unternehmerische Verantwortung,
eine offene Kommunikation sowie Vertrauen und
Respekt verankert. Um diese Werte und unsere Ent-
wicklung in Bezug auf nachhaltiges Handeln messbar
und vergleichbar zu machen, nutzen wir seit 2014
Key Performance Indicators (KPI) fur Nachhaltigkeit.
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Unser Vorstand

Zum 1.2.2022 Ubernahm Bernd Eulitz seine neue
Aufgabe als Stellvertretender Vorstandsvorsitzender
(Deputy CEO) bei der Messer SE & Co. KGaA. Zuvor
war Bernd Eulitz als CEO in einem deutschen MDAX-
Unternehmen téatig. Er blickt auf Gber 20 Jahre Erfah-
rung im Industriegasesektor zurlick. Zum 27 April 2023
Ubernahm Bernd Eulitz die Rolle des CEO.

Helmut Kaschenz wurde mit Wirkung vom 1.1.2022
zum Finanzvorstand (CFO) der Messer SE & Co. KGaA
berufen. Er Ubernahm die Position von Dr. Uwe
Bechtolf, der das Unternehmen auf eigenen Wunsch
zum 31.12.2021 verlieR.

Zum 2. Januar 2023 wurde Virginia Esly als Chief
Operating Officer Europe (COO Europe) flr das
Europageschéaft von Messer in den Vorstand be-
rufen. Sie verfligt Gber eine mehr als zwanzigjéhrige
Erfahrung in der Industriegasebranche und ist die
erste Vorstandin in der Unternehmensgeschichte
des weltweit groRten Industriegasespezialisten in
privater Hand.

Messer Compliance
Management System

Das Messer Compliance Management System
(Messer CMS) betont unser nachhaltiges Wertever
standnis. Es ist der verbindliche Handlungsrahmen,
um Interessenkonflikte zu bewaltigen und geltende
Gesetze, regulatorische Vorschriften sowie die
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Regelwerke aller Geschéftsbereiche von Messer
einzuhalten. Das Messer CMS dient dem Ziel, ein
von Fairness, Solidaritat und Vertrauen getragenes
Verhéltnis zu unseren Stakeholdern zu schaffen. Es
unterstUtzt die Verantwortlichen dabei, unser Werte-
system einzurichten und umzusetzen. Darlber
hinaus soll das Messer CMS potenzielle Verstol3e
moglichst schon im Vorfeld verhindern. Durch ihr
klares Bekenntnis unterstiitzen unsere Geschéfts-
fihrenden und Fihrungskrafte das Messer CMS.

Messer Americas hat sich dem Verhaltenskodex an-
geschlossen und nutzt zudem einen eigenen Kodex-
zusatz sowie einen Verhaltenskodex fir beliefernde
Unternehmen. Weitere Richtlinien sind Leitfaden
zur Einhaltung des Wettbewerbsrechts sowie zur
Antikorruption, ein Compliance Guide flr Geschafts-
partnerinnen und -partner sowie eine Datenschutz-
richtlinie fir Nordamerika.

Mitarbeitende konnen die Verletzung von geltendem
Recht oder des MesserKodex (,, Compliance-Versto-
3e") sowie begrindete Verdachtsfélle jederzeit Gber
entsprechende Hotlines an die Geschaftsfiihrenden
und Flhrungskrafte melden. Diese stellen eine um-

gehende Abhilfe sicher. 2022 gab es bei Messer 5

dieser Meldungen im Vergleich zu 16 im Vorjahr.

68,75

Prozent weniger VerstoRe
gegen den Messer-Kodex

Nachhaltige, dokumentierte
Lieferkette

Eine nachhaltige Lieferkette ist eine Voraussetzung
fir den wirtschaftlichen Erfolg von Messer. Ent-
scheidend sind hierbei die Beziehungen zwischen
Messer und seinen wichtigsten Lieferunternehmen
(Key Supplier).

Datenschutz

Messer verpflichtet sich zur Einhaltung der gel-
tenden Datenschutzvorschriften. Entsprechende
Strukturen sind darauf ausgerichtet, ein dauerhaft
hohes Mal} an Datenschutz zu gewahrleisten.

Entdecken Sie weitere
Informationen und Beispiele
rund um das Thema Strategi-
sche Einbindung von CR!
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Erster Spatenstich fir die neue Luftzerlegungsanlage in
McGregor, Texas, USA. Sie wird die erste Luftzerlegungs-
anlage von Messer sein, die ihren Energiebedarf standortnah
Uber eine erneuerbare Energiequelle deckt.

- Nachhaltiges
Wirtschaften

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM




Messer investiert kontinuierlich in modernste CO,-Rickgewinnungsanlagen. Sie sorgen
flr mehr Nachhaltigkeit und optimieren die Produktversorgung der Kundschaft.




NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

Inbetriebnahme einer
weiteren CO,-Riick-
gewinnungsanlage

Im Oktober 2022 eréffnete Messer in
Frankreich eine neue CO,-Riickgewin-
nungsanlage in Lacq im Sidwesten
Frankreichs. Das in Lacq zuriickgewon-
nene CO, ist ein Nebenprodukt, das

bei der Herstellung von Bioethanol aus
Mais anfallt. Mit dieser Investition in
Hoéhe von 11,3 Millionen Euro in den Bau
der neuen CO,-Riickgewinnungsanlage
kann Messer seine CO,-Beschaffung
weiter differenzieren und ist weniger
auf traditionelle CO,-Quellen, wie etwa
die energieintensive Ammoniakproduk-
tion, angewiesen. Durch die zusatzliche
Produktionskapazitat sichert Messer die
langfristige und zuverlassige CO,-Ver-
sorgung seiner Kundschaft in Frankreich
und Spanien weiter ab.

Hightech aus der Vergangenheit: Eine von

der Adolf Messer GmbH gebaute und jahr-

zehntelang in Finnland betriebene Luftzer
legungsanlage steht seit 2005 in unserem
Industriegasemuseum in Bad Soden,
Deutschland.




Strategische Ausrichtung
von Messer

2021 wurde die Messer Group GmbH in
eine Kommanditgesellschaft auf Aktien
(KGaA) umgewandelt und firmiert seit-
dem als Messer SE & Co. KGaA. Durch die
Rechtsform der KGaA richten wir Messer
als global aufgestellte Unternehmensgrup-
pe mit erweiterten Handlungs- und Gestal-
tungsmoglichkeiten fiir die Zukunft aus. Die
Kontrolle und Einflussnahme der Gesell-
schafterfamilie werden dadurch weiterhin
sichergestellt. Mit der neuen Rechtsform
lassen sich kiinftig steuerliche und finan-
zielle Ziele der Familie mit noch groRerer
Flexibilitat erreichen.

Ende Mai 2023 wurde eine Vereinbarung mit dem
bisherigen Minderheitseigentimer, CVC Capital
Partners Fund VII, geschlossen. Ziel ist es, alleiniger
Eigentimer des Joint Ventures Messer Industries
zu werden. Es umfasst die Gesellschaften von Messer
in Nord- und Stidamerika sowie Westeuropa. Mit
dem Anteilserwerb, dessen Vollzug bis zum Ende
des Jahres 2023 erwartet wird, schlagt Messer ein
neues Kapitel seiner 125-jahrigen Unternehmens-
geschichte auf. Es ist geplant, die gesamten welt-
weiten Aktivitaten von Messer unter einem Dach
zusammenzufihren, um in den kommenden Jahren
als integrierter Gasespezialist eine nachhaltige
Wachstumsstrategie umzusetzen. Zugleich endet
nach mehr als vier Jahren die schon zu Beginn auf
Zeit angelegte, erfolgreiche Zusammenarbeit zwi-
schen Messer und CVC.

Parallel dazu bringt Messer GIC, einen globalen
institutionellen Investor, als Partner ein, der lang-
fristiger Minderheitsaktionar von Messer werden
soll. Die Erlose aus dieser Investition werden zur
Finanzierung des Erwerbs von Anteilen an Messer
Industries verwendet. Als langfristiger Investor mit
vielen Jahren an Erfahrung in der Zusammenarbeit
mit Familienunternehmen auf der ganzen \Welt
unterstltzt GIC die Strategie der Familie Messer
fr ein nachhaltiges, profitables Wachstum.



NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

Die Transaktion zwischen Messer und CVC sowie
der Einstieg von GIC stehen noch unter dem Vorbe-
halt der Ublichen behdrdlichen Genehmigungen.

Fir die kommenden Jahre sieht Messer weltweit
erhebliches Wachstumspotenzial. Zudem wird eine
noch starkere Diversifizierung des Angebots mit
Fokus auf besonders vielversprechende Sektoren
oder durch Partnerschaften im Zuge der griinen
Energiewende angestrebt. Messer erwartet mit
seinen strategischen Initiativen in den kommenden
Jahren erhebliche Steigerungen bei Umsatz und
Ergebnis und sieht gute Chancen, das Geschafts-
volumen bis zum Ende des Jahrzehnts mehr als zu

verdoppeln.

Messer SE & Co. KGaA hat ihre regionalen wirt-
schaftlichen Schwerpunkte in Osteuropa und
Asien. Die Region Asien reprasentiert den weltweit
grofRRten Industriegasemarkt mit den hochsten
Wachstumsraten. Messer Industries verflgt Uber
regionale und produktspezifische Geschéfte in
Nord- und Stdamerika sowie Westeuropa. Sie
alle eint, dass Sicherheit, Kundenorientierung und
profitables Wachstum im Vordergrund stehen. Eine
angemessene Vergutung flr unsere Produkte soll
durch eine auf Effizienz, Erfolg und Motivation
ausgerichtete Teamkultur, hohe Zufriedenheit von
Mitarbeitenden und Kundschaft sowie Innovationen
erreicht werden.




Nachhaltige Orientierung
und Optimierung durch
Ratings

Um bezlglich Nachhaltigkeit und Klimaschutz den
aktuellen Status quo von Messer im Vergleich zu an-
deren Unternehmen objektiv bestimmen zu kénnen,
und um konkrete Optimierungspotenziale festzu-
stellen, liel3 sich Messer unabhangig bewerten: zum
einen im Rahmen einer ,, Sustainability Performance
Overview" von EcoVadis, zum anderen durch den
. CDP Score Report- Climate Change 2022".
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Nachhaltiges Wachstum
durch Investitionen

Investitionsprojekte bilden eine wichtige Grundlage
fir nachhaltiges Wachstum im langfristigen Indus-
triegasebereich. Im Jahr 2022 haben wir unsere
Spezialgaskapazitdten erweitert, wir haben in neue
Luftzerlegungsanlagen investiert, darunter eine der
groten in Europa, und in unsere erste Produktions-
anlage, die ihren Energiebedarf mit Solarstrom deckt.
Wir haben unsere CO_-Kapazitaten und auch unsere
CO,-Rickgewinnungskapazitaten erweitert und
mehrere neue Generatoren in China gebaut.

Entdecken Sie weitere
Informationen und Beispiele
rund um das Thema Nach-
haltiges Wirtschaften!

j corporate.messer
group.com/web/
guest/nachhaltiges-
wirtschaften

gfﬁtﬁfgzlil




NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

Effizienzsteigerung durch
digitale Verbesserungen

Viele Gesellschaften von Messer haben ihre
IT-Infrastruktur strategisch und technisch neu aus-
gerichtet, ihre Digitalisierungsstrategien fortgefihrt
und bereits wichtige Meilensteine erreicht.

Auf Basis moderner, global etablierter Standards
ist die neue standardisierte und flexibel skalierbare
IT-Struktur eine wesentliche Voraussetzung fir
verbesserte Geschéftsprozesse, flir mehr Effizienz
sowie flr flexibleres und agileres Arbeiten. Messer
starkte auch das Bewusstsein seiner Mitarbeitenden
far Cyberkriminalitdt und Phishing-Angriffe, insbe-
sondere durch Schulungen und regelméaRige interne
Kommunikation.

Wirtschaftliches
Engagement in Verbdanden

Messer SE & Co. KGaA ist Mitglied im Europai-
schen Industriegaseverband (EIGA). Die EIGA, mit
Sitz in BrUssel, reprasentiert europaweit nahezu alle
Unternehmen, die Gase flr technische, medizini-
sche und lebensmitteltechnische Anwendungen
produzieren und vertreiben. Im Fokus steht dabei,
hochstmaogliche Sicherheits- und Umweltschutz-
standards bei der Produktion, dem Transport und
der Anwendung von Gasen zu erzielen. Messer

ist ebenfalls Mitglied der International Oxygen
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Manufacturers Association (IOMA). Mitarbeitende
von Messer sind in allen Fihrungsgremien dieser
beiden Gaseverbdnde sowie im Ost-Ausschuss der
Deutschen Industrie, dem Osteuropaverein der
Deutschen Wirtschaft sowie im Ostasiatischen Ver
ein vertreten.

Messer SE & Co. KGaA ist Mitglied im Deutschen
Verband flr Schweifen und verwandte Verfahren
(DVS e.V)). Im DVS, einem technisch-wissenschaft-
lichen und gemeinnitzigen Verband mit Sitz in Dus-
seldorf, engagieren sich Mitarbeitende von Messer
in Fachausschussen, betreuen Forschungsprojekte
und halten Kontakt zu technologisch anspruchsvol-
len Fachkreisen.
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Unsere Tochtergesellschaften sind lokal in unter
schiedlichen Industrieverbanden aktiv. Messer in
Amerika ist unter anderem Mitglied in folgenden
Verbanden: American Chemistry Council (ACC),
Compressed Gas Association (CGA), Chemistry
Council of New Jersey (CCNJ), Texas Chemical
Council (TCC), California Large Energy Consumer
Association (CLECA), Indiana Energy Consumers,
West Virginia Large Energy User Group, West Virgi-
nia Manufacturing Association, Pennsylvania Energy
Consumers Association und Ohio Energy Group.
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Mehr Investitionen
in Fort- und Weiter-
bildung

1978 nahmen 63 Schilerinnen
und Schuler der Schule am Ried in

Bergen-Enkheim, Deutschland, an

einem Betriebspraktikum bei Messer
teil. Es wurde als schulpolitischer
und padagogischer Erfolg gewertet.




Technische Schulungen, wie hier bei
Messer in Vietnam, sind ein Beispiel fir
die umfangreichen Fortbildungsaktivitaten
von Messer in 2022.

179

Euro pro Person fiir
Weiterbildung

Die weltweite Covid-19-Pandemie
hat im Bereich der Fortbildung ein
Umdenken bewirkt: Wie auch in
2021 haben wir 2022 das umfang-
reiche Angebot virtueller Webinare
genutzt, um die Mitarbeitenden fort-
und weiterzubilden. Durchschnittlich
14,2 Stunden pro Person wurden
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2022 fur die Teilnahme an kosten-
pflichtigen Seminaren aufgewendet.
Die Ausgaben fiir Weiterbildung sind
stark gestiegen: Insgesamt wurden
im Schnitt 179 Euro pro Person fiir
Weiterbildung aufgebracht, das sind
65,4 Euro mehr pro Person als im
Jahr 2021.



Vielfalt und
Gleichberechtigung

Messer bekennt sich zu Vielfalt und Chancen-
dleichheit. Unsere zukunftsorientierte und
nachhaltige Personalpolitik gewahrleistet
gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir den
beruflichen Erfolg, respektiert kulturelle
Unterschiede und fordert die Interaktion
untereinander. Fiir Messer ist Vielfalt die
Grundlage fiir Innovation und nachhaltigen
Unternehmenserfolg; gegenseitiges Vertrauen
und Respekt sind die Unternehmenswerte,
die die Basis unserer Unternehmenskultur
bilden und tief darin verwurzelt sind. Unsere
Gehalter orientieren sich an Funktion, Markt,
Leistung, Ausbildung, Erfahrung und Be-
triebszugehorigkeit sowie gegebenenfalls
Tarifvertragen oder vergleichbaren Tarifver-
tragen und Inflationsausgleich. Eine Gleich-
behandlung der Geschlechter ist dabei
selbstverstandlich.

26

Strukturelle Einbindung von
Diversity Management

Das Ziel unseres Diversity-Managements ist es, ein
vorurteilsfreies und wertschatzendes Arbeitsumfeld
zu schaffen, unabhéangig von Geschlecht, Nationalitat,
ethnischer oder sozialer Herkunft, Religion, Weltan-
schauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientie-
rung oder sexueller Identitat der Mitarbeitenden.
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Gemischte Managementteams
Fravananisil inder 1. wnd 2. Mansgemaenisteene
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Ziele und MaBnahmen

Vielfalt, Gleichberechtigung im Bereich Diversity
und Chancengleichheit
bilden die Grundlage fur Management

unseren nachhaltigen
Unternehmenserfolg.

Der Frauenanteil in der ersten und zweiten Manage-
mentebene soll langfristig gesteigert werden. Das
Ziel ist, bis 2030 gemischte Managementteams mit
einem Frauenanteil von 30 Prozent zu etablieren.

Messer beschaftigte zum 31.12.2022 11.259 Mit-
arbeitende, zum 31.12.2021 waren es 11.025. Der
Anteil der Frauen betragt 278 Prozent im Vergleich
zu 28,1 Prozent im Vorjahr und ist damit leicht ge-

sunken. Der Anteil von weiblichen Flihrungskraften
im ersten und zweiten Managementlevel betragt

Das Visual , #LivingRespect” kennzeichnet
visuell unser Engagement fir Diversity und
Toleranz. 2021.

24,7 Prozent im Vergleich zu 24,3 Prozent im Jahr

27



DAS MESSER-TEAM

O O
o] i g o"- da esse

Unconscious-Bias-Training

Seit dem Jahr 2021 betreibt Messer ein Schulungs-
programm gegen unbewusste Denkmuster, “Uncon-
scious Biases” fur das internationale Management-
Team sowie die deutsch- und englischsprachige
Belegschaft. Unbewusste Vorannahmen und Vorurteile
gelten als eine der groRen Barrieren flr Diversity-
Strategien. Anhand von Beispielen wird im Training
verdeutlicht, welche Probleme durch das , schnelle
Denken” entstehen konnen — sowohl im privaten als
auch im beruflichen Leben. Darauf aufbauend wurden
Techniken trainiert, die dabei helfen sollen, bewuss-
tere und damit bessere Entscheidungen zu treffen.

Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden

Der durchschnittliche Zeitraum der Beschaftigung
unserer Mitarbeitenden seit Eintritt lag in 2022 bei
10,1 Jahren im Vergleich zu 9,7 Jahren im Vorjahr.
Die Fluktuation erhohte sich leicht von 10,1 Prozent
im Jahr 2021 auf 13,3 Prozent im Jahr 2022.

Ausbildung, Weiterbildung
und Know-How-Transfer

Messer engagiert sich bei der Bildung und Ausbildung
von Nachwuchskréaften, die als wichtige Investition
in die Wettbewerbs- und Leistungsfahigkeit unseres
Unternehmens gesehen werden. Teilweise findet
die Ausbildung an verschiedenen Standorten statt,
erganzt durch mehrwaochige Auslandsaufenthalte.
Im Jahr 2022 stieg die Ausbildungsquote bei Messer
leicht auf 1,4 Prozent. Insbesondere in \WWesteuropa,
bei Messer in Belgien und in Spanien, sowie in Std-
osteuropa, bei Messer in Ungarn, haben Ausbildungs-
offensiven zu weiterem Zuwachs geflhrt.
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Seit 2019 tragt Messer Group das Total E-Quality
Pradikat fir Chancengleichheit, das 2022 um
weitere drei Jahre verlangert wurde.

(=l - B
o « o charta der vielfalt
« 09

Messer ist Mitglied der , Charta der Vielfalt”, einer
Initiative zur Férderung von Vielfalt in Unternehmen
und Institutionen.

CEO [ACT!ON]| FOR
DIVERSITY & INCLUSION

In den USA ist Messer Unterzeichner der Charta der
.CEQ Action for Diversity & Inclusion”, deren Ziel
es ist, messbare Mafnahmen und sinnvolle Veran-
derungen am Arbeitsplatz voranzutreiben.
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Offener Dialog und Know-
How-Transfer

Offener Dialog und interner Know-how-Transfer sind
uns wichtig. Daher férdern wir Uberregionale und
interkulturelle Netzwerke. Im Jahr 2022 fanden die
Netzwerktreffen nicht mehr ausschliellich virtuell
statt. Dennoch konnten wir uns auf internationaler
Fachebene noch starker vernetzen. Insgesamt gab
es 33.033 Teilnahmen an Standortversammlungen
oder Netzwerkmeetings zur strategischen Integra-
tion oder zum Know-how-Transfer; im Vergleich: Im
Jahr 2021 waren es 20.509.

12.524

mehr Teilnahmen an Standort-
versammlungen oder Netzwerk-
meetings im Vergleich zum Vorjahr
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Auszeichnungen
der EIGA fur unfall-
freies Arbeiten

Insgesamt 15 europaische Stand-
orte von Messer wurden 2022 von
der EIGA (European Industrial Gases
Association) fiir langjahriges, unfall-
freies Arbeiten ausgezeichnet. Dies
reichte von zwei , Gold Two Star
Awards” fiir 25 Jahre unfallfreies
Arbeiten bis hin zu ,Bronze Awards’,
die fiir fiinf Jahre mit null Unfallen
verliehen wurden.
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europaische Standorte von Messer wurden
2022 von der EIGA ausgezeichnet.

Sicherheit geht vor: Damit seine Kundschaft gefahrlos das

explosive Gas Acetylen handhaben konnte, entwickelte Adolf

Messer zahlreiche Sicherheitsvorkehrungen flr Acetylenent-
wickler. 1902 und 1903 meldete er die ersten Patente an.
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Um eine echte Sicherheitskultur im Team zu
festigen, Uberprifen wir die damit verbundenen
MafRnahmen kontinuierlich und optimieren sie.

Sicherheit und Gesundheit sind elementar
wichtige Themen fiir Messer. Sicherheit ist
die Lizenz fiir unsere Arbeit, die Vorausset-
zung dafiir, dass wir als Wirtschaftsunter-
nehmen uberhaupt agieren kénnen. Wir ver-
stehen es als unsere Verpflichtung, unseren
Teams in den Werken und an den techni-
schen und administrativen Arbeitsplatzen,
den Menschen, die unsere Logistik und
unsere Fahrzeuge steuern, sowie unserer
Kundschaft, die unsere Gase einsetzt, ein
Hochstmal an Sicherheit zu bieten.

34

Sicherheit unserer
Mitarbeitenden

Unser Netzwerk von Sicherheitsverantwortlichen
untersucht und protokolliert alle sicherheitsrelevan-
ten Vorkommnisse bei Messer. Informations- und
Schulungsmaterialien tragen dazu bei, den sicheren
Umgang mit unseren Produkten und Anwendungen
weiter zu verbessern und das sichere Verhalten der
Mitarbeitenden an den verschiedenen Arbeitsplat-
zen zu fordern.

Die Zahl der gemeldeten Arbeitsunfélle mit Arbeits-
ausfall sank bei Messer von 48 im Jahr 2021 auf 47
in 2022. Die Arbeitsausfallrate von Mitarbeitenden
pro einer Million Arbeitsstunden (Unfallhaufigkeits-
rate) sank leicht von 2,18 im Jahr 2021 auf 2,05 im
Berichtsjahr. Die Anzahl der Arbeitsausfalltage (Ar
beitsunfall-Schwerequote) pro einer Million Arbeits-
stunden stieg von 69,15 in 2021 auf 70,07 im Jahr
2022. Insgesamt wurden in 2022 96 meldepflich-
tige Arbeitsunfélle registriert und damit 15 mehr
als im Vorjahr. Die Unfallhaufigkeitsrate der melde-
pflichtigen Arbeitsunfalle pro einer Million Arbeits-
stunden stieg von 3,67 auf 4,20. Leider hatten wir
im vergangenen Jahr innerhalb der Belegschaft von
Messer einen Todesfall zu beklagen.



Auszeichnungen im Bereich
Sicherheit

Messer ist aktives Mitglied der EIGA (European In-
dustrial Gases Association), der IOMA (International
Oxygen Manufacturers Association) der AIGA (Asian
Industrial Gases Association) sowie der CGA (Com-
pressed Gas Association). Unsere Expertinnen und
Experten tauschen regelmafig Erfahrungen und
Wissen aus, denn der Schutz unserer Mitarbeiten-
den, die sichere Herstellung, Nutzung und Behand-
lung unserer Produkte sowie verantwortungsvolles
Handeln sind wichtige Teile unserer unternehmeri-
schen Werte.

Intern wirdigen wir hervorragende Leistungen im
Bereich SHEQ mit dem ,,Messer SHEQ Award".
2022 wurde er im Rahmen unseres internationalen
SHEQ-Meetings fur den Zeitraum 2020 bis 2021
verliehen. Die Auszeichnung , Best Performer” ging
an Messer Croatia Plin d.o.o.. Messer France S.A.S.
gewann den Award ,Best Improver”. Dr. Udo Kohl,
SVP Corporate SHEQ, und Stefan Messer, CEO
Messer SE & Co. KGaA, Uberreichten die Preise
personlich an Hrvoje Rogic, Head of SHEQ Messer
Croatia, und Olivier Bagel, Director SHEQ Messer
France, die die Awards stellvertretend fir ihre
Teams entgegennahmen.

Auszeichnungen der EIGA fiir Sicherheitsleistungen
(bezogen auf die Jahre 2020 bis 2022):

»Gold Two Star Award” Messer in Kroatien wurde flr 25
Jahre unfallfreies Arbeiten am Produktionsstandort Kutina

mit einem , Gold Two Star Award” geehrt. Uber einen

weiteren , Gold Two Star Award"” freute sich auch Messer
in der Tschechischen Republik fir 25 Jahre in Folge mit null
Unfallen im Abflllwerk Kladno.

»Gold Star Award” Messer in Frankreich erhielt fiir 20
Jahre unfallfreies Arbeiten in Folge im Abfullwerk Gon-
decourt einen ,,Gold Star Award"”. Mit dem selben Preis
wurde auch Messer in Ungarn, fir das CO2-Werk Olb6

ausgezeichnet.

»Gold Safety Award” Messer in Bulgarien wurde von der
EIGA flr 15 Jahre unfallfreies Arbeiten an den Standorten
Sofia und Vratsa jeweils mit einem , Gold Safety Award”
ausgezeichnet.

»Silver Award” Messer in Serbien erhielt flr zehn auf-
einander folgende Jahre mit null Arbeitsunfallen an seinen
beiden Produktionsstandorten Bor und Kraljevo jeweils
einen ,Silver Award"”. Dieser Preis ging auch an Messer in
Ungarn fur das Abflllwerk Gyér.

~Bronze Award” Fur flinf Jahre mit null Unfallen gingen
jeweils ein , Bronze Award” an: Messer in Rumanien,
Produktionsstandort Resita, Messer in Serbien, Werk Novi
Sad, Messer in Bosnien-Herzegowina, Abflllwerk Rajlovac,
Messer in Ungarn, Werk Dunaféldvar, Messer in Spanien,
Standort Vila-Seca, und Messer in Polen, Abfiillwerk Sroda
Slaska.




SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

Sicherheit unserer
Kundschaft

Die Sicherheit der Menschen, die mit unseren
Industriegasen arbeiten, hat fir Messer einen
herausragenden Stellenwert. Deshalb scharfen wir
auch das Bewusstsein fur den sicheren Umgang
mit Gasflaschen im Kreis unserer Kundschaft. Neue
Video-Clips geben grundlegende Hinweise zum
Inhalt, zum Transport, zur Handhabung und zum
Anschliefsen von Gasflaschen. Begleiitend zu den
Videos buindeln , Pocket Guides” sicherheitsrelevante
Informationen in einem kompakten Print-Format.

Der sichere Umgang mit Gasflaschen ist eine der Grund-
lagen, die wir im Bereich Arbeitssicherheit vermitteln.
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Sicherheit unserer Logistik
und Fahrzeuge

Ergdnzend zur Einhaltungen der gesetzlichen Vor-
schriften nutzt Messer ein bewéahrtes Transport-
sicherheitskonzept. In Europa verpflichten wir uns
im Rahmen der European Road Safety Charter, ein
besonderes Augenmerk auf die Sicherheit unseres
Fuhrparks zu legen. Zu den von uns entwickelten
Sicherheitsmafinahmen flr die Logistik auf natio-
naler und internationaler Ebene gehort ein stetiger
Erfahrungsaustausch des Logistik- und Sicherheits-
personals mit dem Ziel, die Sicherheit in diesem
Bereich weiter zu verbessern.

Wahrend die amerikanischen Gesellschaften von
Messer zum Transport von Gasen eigenes Personal
einsetzen, werden flr andere Regionen vornehm-
lich externe Unternehmen mit dieser Aufgabe
betraut. In deren Verantwortung liegt auch die
Durchflhrung der gesetzlich erforderlichen Schulun-
gen des Fahrpersonals. Wir ergédnzen dies durch ein
von Messer Corporate Logistics entwickeltes Fahr
schulungsprogramm. Es wird durch ein On-Board-
Computersystem unterstltzt, das seit 2019 zum
Einsatz kommt und sicherheitsrelevante Fahrdaten
aufzeichnet. Zudem fordert es, basierend auf Fahr
daten und integrierter Sensorik, wahrend der Fahrt
zu einer angepassten Fahrweise auf. Das macht
unsere Transporte noch sicherer und hilft dabei,
weniger Kraftstoff zu verbrauchen.

Das On-Board-Computersystem tragt dazu bei,
ebenso wie ein geeignetes Lieferantenmanage-



vermeidbare Unfille weniger beim
Transport von Flaschengasen weltweit

ment, Schulungen und Handblcher fir das Fahr

personal mit individuell zugeschnittenen Inhalten

fUr den Betrieb von Bulk-, Flaschen- oder Service-
Fahrzeugen sowie technische Hilfen, die absolute
Anzahl von Unfallen zu reduzieren und die Unfall-
haufigkeitsrate weiter zu verbessern.

2022 lag die Anzahl der vermeidbaren Unfélle beim
Transport unserer Flaschengase weltweit bei 56. Im
Vorjahr betrug diese Zahl 74. Diese Verbesserung
spiegelt sich in der Unfallhaufigkeitsrate pro eine
Million gefahrener Kilometer wider: Sie sank von
2,13 im Jahr 2021 auf 1,59 im Berichtsjahr. Die
Anzahl der vermeidbaren Unfélle beim Transport
von FlUssiggasen lag 2021 bei 161, gegentber 193
im Jahr 2022. Diese Entwicklung wird durch die
Haufigkeitsrate pro Million gefahrener Kilometer
bestatigt: Von 0,8 im Vorjahr stieg sie im Jahr 2022
auf 0,96.

Die amerikanischen Gesellschaften von Messer setzen zum
Transport von Gasen eigenes Personal ein und fihren alle er
forderlichen Sicherheitsschulungen eigenstandig durch.
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SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

Gesundheit

Messer berat seine Kundschaft aus dem Medizin-
sektor, liefert Gase als Arzneimittel oder Medizin-
produkt, plant, montiert und wartet Versorgungs-
systeme und bietet medizinisches Zubehdr sowie
Verbrauchsmaterialien im Rahmen eines kompletten
Dienstleistungspakets an — und das in mehr als 20
Landern.

Unsere Aktivitaten im pharmazeutischen Bereich
erflllen die entsprechenden Anforderungen auf
nationaler, europaischer und internationaler Ebene.
Das gilt im Besonderen fur die Anforderungen der
European Good Manufacturing Practice (EU-GMP)
und fur die Spezifikationen des Europdischen
Arzneibuches (European Pharmacopoeia). Als
Medizinprodukt entsprechen unsere Gase der Medi-
zinprodukte-Verordnung (EU 2017/745), den zuvor
geltenden Medizinprodukte-Richtlinien und den
entsprechenden nationalen Gesetzen.

Eine kontinuierliche Produkt- und Lieferqualitat
gewahrleisten wir durch interne Audits, ein einheit-
liches Pharmakovigilanz-System sowie validierte
Arbeitsablaufe und Computersysteme.
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Lander bekommen komplette
medizinische Dienstleistungspakete

Entdecken Sie weitere
Informationen und Beispiele
rund um Sicherheit und
Gesundheit bei Messer!

corporate.messer
group.com/web/
guest/sicherheit-und-
gesundheit
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Y s MESSER®

Primoz Urek, Technischer Leiter bei Messer in Slowenien, bei der
Betankung eines wasserstoffbetriebenen, elektrischen Busses.



UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Umweltfreundliche
Alternativen in der
Transportkihlung

Leiser und umweltfreundlicher: Lkw, die
das EcoLIN-System von Messer nutzen,
benotigen keinen dieselbetriebenen Kihl-
kompressor. Selbst reine E-Fahrzeuge
kénnen das EcoLIN-System flr eine
effiziente Transportkthlung nutzen.




Lkw, die tiefgekiihlte Lebensmittel
transportieren, nutzen in der Regel
Kuahlkompressoren. Diese erzeugen
Larm und Emissionen, da sie uber
den Dieselmotor des Lkw oder tiber
einen separaten Dieselgenerator be-
trieben werden. Zudem beschranken
immer mehr Stadte die Einfahrt von
Diesel-Lkw. Eine echte Kuihlalter-
native mit hohem Kalteanteil sind
kryogene Gase. |lhr Einsatz erzeugt
weder Larm noch Abgase.
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Auch in der Vergangenheit mussten
gekulhlte Lebensmittel ihren \Weg
zum Kunden finden. Hierfir wurde
ein Vorlaufer der heutigen EcolIN-
Fahrzeuge eingesetzt. Dieser kuhlte
die Ladung allerdings noch direkt,

woflr er mit fliissigem Stickstoff

betankt wurde.

Das von Messer entwickelte Eco-
LIN-System kiihlt den gesamten
Laderaum eines Kiihllasters mit der
Kalteenergie von fliissigem Stick-
stoff. Das Gas stromt aus einem
Tank durch einen Warmetauscher,
wo es verdampft und indirekt die
Ladeflache kiihlt. Es befindet sich
also kein fliissiger Stickstoff im La-
deraum, was die Anwendung sicher
und einfach macht.
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Umwelt- und Klimaschutz

Als energieintensives Unternehmen ist
Messer dem Umwelt- und Klimaschutz in
besonderem MalRe verpflichtet. Wir verstehen
es als unsere Verantwortung, einen Beitrag
zur nachhaltigen Energienutzung zu leisten.

Unsere Kernprodukte, die Luftgase, werden durch
Luftzerlegung hergestellt. Luft ist ein Gasgemisch
und besteht hauptsachlich aus Stickstoff (78 %),
Sauerstoff (21 %) und dem Inertgas Argon (0,9 %).
Der restliche Teil von 0,1 % besteht vorwiegend
aus Kohlendioxid und Spuren der Inertgase Neon,
Helium, Krypton und Xenon.

Luft wird Ublicherweise durch Destillation in Luftzer
legungsanlagen mit Tieftemperaturrektifikation in ihre
Bestandteile zerlegt. Dieser Prozess ist vollstandig
elektrifiziert, sodass unser Energiebedarf an Strom
erheblich ist. Wir Gberwachen den spezifischen
Stromverbrauch des Produktionsprozesses und die
Emissionsintensitat des von uns bezogenen Stroms
mit groRer Sorgfalt. Die Zerlegung von Umgebungs-
luft verursacht keine toxischen oder umweltgefahr-
denden Emissionen, selbst bei einem Stillstand oder
einer Betriebsunterbrechung.

Messer produziert seine ,Gases for Life"” entweder
vor Ort bei der Kundschaft oder liefert sie per Pipe-
line, in Bulk-Form als kryogene Flissigkeiten sowie
in Hochdruckgasflaschen (,, verpackte” Produkte).
Hinsichtlich Produkt, Anwendungsbranche und Lie-
ferart variiert dieser Versorgungsmix je nach Region
allerdings stark.

UND KLIMASCHUTZ
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Die Lieferung von FlUssiggasen oder verpackten
Gasen erfordert den Einsatz von Schwerlastfahr-
zeugen. Den Kraftstoffverbrauch unserer Fahrzeuge
und die Effizienz unserer Logistik Gberwachen wir
sorgfaltig, um die daraus resultierenden Emissionen
zu minimieren. Fur die Zukunft erwagen wir aufser-
dem den Einsatz alternativer Antriebe, abhéangig
davon, wann und wo diese fur Gefahrguttransporte
zugelassen werden.

Als verpackte Produkte gelten Gase, die sich unter
hohem Druck in gasformiger oder flissiger Form

in Stahlflaschen befinden. Wir vermieten diese
Stahlgasflaschen in der Regel an unsere Kundschaft
und erhalten sie nach Gebrauch leer zurick. Im An-
schluss an eine Reinigung und Prifung werden sie
neu beflllt und weitergenutzt. Unsere Gasflaschen
verwenden wir mindestens 30 Jahre lang in diesem
Kreislaufsystem.

Jahre Verwendung von Gasflaschen
im Kreislaufsystem
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UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Emission von
Treibhausgasen

Bei der Berechnung von Treibhausgasen unterschei-
den wir gemafl GHG-Protokoll (GHG = Greenhouse
Gas/THG =Treibhausgase) drei Kategorien: direkte
Emissionen (Scope 1), indirekte Emissionen aus be-
zogener Energie (Scope 2) und andere direkte Emis-
sionen in der vor und nachgelagerten Lieferkette
(Scope 3). Die Emissionen messen wir in Form von
Prozent weniger Emissionen von CO,-Aquivalenten (CO,e).

Treibhausgasen als im Vorjahr o ,
Im Jahr 2022 blieb die Berechnung der Treibhausgas-

. emissionen die gleiche wie im Jahr 2021. Wir haben
unsere Scope-2-Emissionen nach einem dualen An-
satz berechnet, der die standortbezogene Methode
und die marktbezogene Methode umfasst. Bei der
Berechnung unserer Scope-3-Emissionen haben
wir auch zusatzliche Kategorien berlcksichtigt, die
von einer gemeinsamen Arbeitsgruppe empfohlen
wurden, die sich aus Industriegaseunternehmen
und Industriegaseverbanden zusammensetzt.

Im Geschaftsjahr 2022 betrug die Summe der Treib-
hausgase, die wir direkt und indirekt durch unsere
weltweiten Aktivitaten in Produktion und Logistik

Prozent Verringerung der emittierten (Scope 1 und Scope 2), 5,33 Millionen

= . e Tonnen CO,e. Das sind 130.000 Tonnen weniger als
CO,-Emissonsintensitat im

im Vorjahr, wo der Vergleichswert bei 5,46 Millionen

Verglei‘:h zum Vorjahr Tonnen CO,e lag. Dieser Rlickgang um 2,4 Prozent
ist hauptsachlich auf einen Rickgang des Strom-
. verbrauchs und der Emissionsfaktoren fir Strom

zurlickzufthren.
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Die CO,-Emissionsintensitat unserer weltweiten Ak-
tivitdten (Scope 1 und Scope 2) lag im Jahr 2022 bei
1,28 metrischen Tonnen CO,e pro 1.000 Euro Um-
satz. Das ist eine deutliche Verringerung gegentber
dem Vergleichswert von 2021, der 1,55 metrische
Tonnen CO,e pro 1.000 Euro Umsatz betrug.

Energieeffizienz

Der verantwortungsvolle Umgang mit allen Res-
sourcen, insbesondere mit Energie, ist Messer
sehr wichtig. Der spezifische Energieverbrauch aller
Prozesse ist dabei ein zentraler Leistungsindikator.

Ein wichtiges Ziel ist auch, den spezifischen Ener
gieverbrauch unserer Luftzerlegungsanlagen immer
weiter zu senken. Hierbei setzt Messer auf eine im-
mer bessere Auslastung vorhandener Anlagen und
investiert kontinuierlich in Projekte, die dazu beitra-
gen, die Energieeffizienz unserer Anlagen nachhaltig
zu steigern. Verantwortlich flr diese Aktivitaten ist
unser Global Energy Officer (GEO).

Beispielhafte Mafinahmen zur Verbesserung der
Energieeffizienz in der Produktion waren 2022:

e Ersatz veralteter, ineffizienter Anlagen durch
moderne Technik

¢ |nstallation von On-Site-Anlagen zur Vermeidung
von FlUssiglieferungen per Lkw

e |Implementierung der Advanced Process Control
Software Aspen DMC an weiteren Anlagen
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Auf dem Dach der ASCO-Produktionsstatte in
Eschlikon, Schweiz, wurden 2022 insgesamt
336 Solarmodule installiert.

e |nstallation von Solarmodulen auf freien Dach-
flachen

Mit dem Energie-Koeffizienten weisen wir die Ener
gieeffizienz unserer Produktion aus. Der Energie-Ko-
effizient gibt an, wie viel Strom pro Tonne Produkt
im Vergleich zu einer angenommenen ,, Referenzan-
lage” verbraucht wurde. 2022 lag der entsprechen-
de Wert weltweit bei 102,5 im Vergleich zu 101,1 im
Vorjahr. Der Rickgang der Energieeffizienz lasst sich
auf starke Nachfrageschwankungen zurtckfihren,
wodurch die meisten Anlagen nicht wie vorgese-
hen in ihrem optimalen Betriebsbereich betrieben
werden konnten.



UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Energie- und
Qualitatsmanagement

Auch das weltweit angewandte Qualitdtsmanage-
mentsystem von Messer spiegelt unser Engage-
ment fUr den Umweltschutz wider. 2022 waren, wie
im Vorjahr, 61 konsolidierte Gesellschaften nach ISO
14001 bzw. RCMS zertifiziert. ISO 14001 ist eine
international anerkannte Norm, die Bedingungen
definiert, um Organisationen bei der Einrichtung,
Umsetzung, Aufrechterhaltung und kontinuierlichen
Verbesserung von Umweltmanagementsystemen
zu unterstltzen. Eine vergleichbare Relevanz und
Funktion hat die RCMS-Zertifizierung fir unsere
amerikanischen Produktionsstandorte.
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konsolidierte Gesellschaften von
Messer sind nach ISO 14001 bzw.
RCMS zertifiziert

Kundenservice

Die Anforderungen unserer Kundschaft nachhaltig
zu erflllen, ist uns sehr wichtig. Dazu gehort auch,
dass Messer seinen 6kologischen FuRabdruck konti-
nuierlich verkleinert.

Dies erreichen wir durch die Wirkweise unserer
Gaseanwendungen auf die Produktionsprozesse,
durch eine effiziente Versorgung mit Gasen — zum
Beispiel Gber On-Site-Anlagen — und durch den
Einsatz von emissionsfreien oder kohlenstoffarmen
Produkten wie grinem Wasserstoff.
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In den industriellen Prozessen unserer Kundschaft
sorgen unsere , Gases for Life” flir mehr Sicherheit,
Effizienz, Qualitat, Kapazitat und Umweltvertraglich-
keit und/oder reduzieren die damit verbundenen
Emissionen und Kosten. Um diese Potenziale op-
timal auszuschopfen, arbeiten wir eng mit unserer
Kundschaft zusammen, liefern anwendungstech-
nisches Equipment und Expertise und helfen,
Prozesse auszulegen und zu optimieren. Zudem
unterstitzen wir unsere Kundschaft im Bereich der
Prozessentwicklung.

2022 konnte Messer, ohne Messer in Nord- und
Stdamerika, neue Bulk-Vertrage abschlieRen, die
eine ausdrlcklich positive Gesamtauswirkung auf
die Umwelt haben. |hr Anteil betrug 21,9 Prozent.
Diese Anzahl von geschlossenen Neuvertragen, die
auf Anwendungen mit positiven Auswirkungen auf
die Umwelt basieren, beinhalten unter anderem:

e Weiterhin Anwendungen und Installationen mit
Oxyfuel in Europa, insbesondere in den Segmen-
ten Nichteisenmetallurgie

e Fortsetzung der Implementierung von Kryo-
Kondensationsanlagen

e F&E: Weiterentwicklung der Oxyfuel- und Wasser
stoff-Sauerstoff-Verbrennungstechnologie sowohl
im eigenen Kompetenzzentrum als auch durch
geforderte F&E-Projekte, um die Bedurfnisse
unserer Kundschaft zu unterstitzen

Durch die Installation von On-Site-Anlagen konnten
2022 Bulk-Lieferungen ersetzt werden. Dies fihrte
zur Einsparung von rund 4,1 Tausend Tonnen CO,e,
was dem Wert fur 2021 entspricht.

UND KLIMASCHUTZ
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Tausend Tonnen CO,e Einsparung
durch On-Site-Anlagen




Fir den Einsatz von Gasen hoher Reinheit, Edelgasen sowie Standard- und in-
dividuellen Gasgemischen realisiert Messer auch die notwendigen Armaturen
und Gasversorgungssysteme.
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Johanna Schirmacher, Anwendungsexpertin fir Nahrungsmittel - <A

bei Messer, prift die Schutzgasatmosphare in einer Verpackung.



KUNDENBINDUNG

Mehr Haltbarkeit fur
weniger Verschwendung
von Lebensmitteln

Durch Gase und Gaseanwendungen
werden Lebensmittel vor Faulnis ge-
schiitzt und bleiben langer haltbar.
Ein wichtiger Beitrag, um die im-
mer noch hohe Verschwendung von
Lebensmitteln zu begrenzen. 2022
konnte Messer seine Kundschaft bei
vielen entsprechenden Projekten

unterstiitzen Eine NUrnberger Fleischerei nutzte 1984

einen kryogenen Langtunnel von Messer,
um vorgegrillte Wrste zu kihlen und

anschlieRend luftdicht zu verpacken. So

konnte eine Haltbarkeit von bis zu vier
Monaten erreicht werden.
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KUNDENBINDUNG

Produkte und Prozesse bei unserer Kund-
schaft so wirtschaftlich, leistungsfahig und
nachhaltig wie méglich zu gestalten, gehort
zu unseren wichtigsten Zielen und ist ein
zentraler Aspekt unseres Engagements zur
Kundenbindung. Durch gezielte Verbes-
serungen bestehender Produktionen und
Anwendungen gelang es 2022, die Wettbe-
werbsfahigkeit und damit den wirtschaft-
lichen Erfolg unserer Kundschaft auf vielfél-
tige Weise zu erh6hen.
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Prozent der Verkaufsvertrage in
Asien und Europa haben potenziell
positive Auswirkung auf die Umwelt

Viele unserer Gase und Gaseanwendungen flhrten
2022 neben einem Plus an Leistungsfahigkeit auch
zu einem Mehr an Umweltschutz. Beispielsweise
durch niedrigere Energieverbrauche oder den Ersatz
umweltschadlicher Stoffe. Im Berichtsjahr lag der
Anteil der Verkaufsvertrage, die sich auf unsere
Anwendungen beziehen und die insgesamt positive
Auswirkungen auf die Umwelt haben, bei Messer in
Asien und Europa bei 21,9 Prozent.



KUNDENBINDUNG

Zufriedenheit unserer Kundschaft

Wir messen die Zufriedenheit unserer Kundschaft
durch systematische Befragungen und integrieren
die Ergebnisse in unsere Managementprozesse.
Mit dem Net Promoter Score (NPS) haben wir einen
zusétzlichen Indikator fir Kundenzufriedenheits-
analysen eingefuhrt.

In Europa fUhrten wir im Jahr 2022 bei sechs
Messer-Gesellschaften Kundenzufriedenheitsbe-
fragungen Uber acht Portfolios durch, und zwar in
Frankreich und Spanien sowie in Deutschland, der
Schweiz, Ungarn und Serbien. Insgesamt wurden
13.454 Unternehmen angeschrieben. In der Folge
wurden 853 Fragebdgen ausgewertet und die Er
gebnisse nach Regionen zusammengefasst. Die Be-
wertungen erfolgten auf einer Skala von 1 fir ,,sehr
unzufrieden” bis 10 fur ,sehr zufrieden”.

Die westeuropéaischen Unternehmen erhielten
eine durchschnittliche Bewertung zwischen 8,1
und 9,0, verglichen mit 8,4 und 9,0 im Vorjahr. Trotz
dieser leichten Verschlechterung bleibt das Gesamt-
ergebnis auf einem hohen Niveau. Die mittel- und
osteuropaischen Unternehmen erreichten eine
durchschnittliche Bewertung zwischen 9,3 und 9,4.
Auch dieses Ergebnis liegt auf einem hohen Niveau.
FUr die einzelnen Lander wurden Verbesserungspo-
tenziale identifiziert und umgesetzt, um die Kunden-
zufriedenheit weiter zu steigern.
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2022 fihrte der US-amerikanische Bulk-Bereich
eine Kundenzufriedenheitsumfrage durch. Dabei
ging es um die Zufriedenheit der Kundschaft mit
den Produkten, Dienstleistungen, der Sicherheit
und der Markenwahrnehmung von Messer. Die Um-
frageergebnisse zeigten eine Uberdurchschnittliche
Leistung bei der Gesamtzufriedenheit. Die Teams
konzentrieren sich weiterhin darauf, die Zufrieden-
heit und Bindung der Kundschaft durch Schnellig-
keit, Einfachheit, Konsistenz, Relevanz, Transparenz
und den personlichen Kontakt zu starken.
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Engagement fiir Bildung
und soziale Gerechtigkeit

KEINE KEIN HOCHWERTIGE
ARMUT HUNGER BILDUNG
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Anastasia, eine ukrainische Studentin, konnte sich dank des Messer Hilfsfonds fur die Ukraine einen
Laptop kaufen. Letzten Sommer hat sie ihre Aufnahmeprifung flr die Universitat bestanden.




ENGAGEMENT FUR BILDUNG UND SOZIALE GERECHTIGKEIT

Werte: wichtige und
standige Begleiter

Verantwortung und das Engagement
fiar Menschen, die Hilfe benotigen,
sind typisch fiir Messer. Dasselbe
gilt fur die Wertschatzung der Mit-
arbeitenden. 2004 wurde der ,Ver-
trag von Dubrovnik” unterzeichnet,
der eine Vision, eine Mission und
Werte festlegt, nach denen Messer
seither agiert. Es gelang, aus einem
vertraglichen Text eine lebendige
Unternehmenskultur zu formen, an
der alle Mitarbeitenden einen grofRen
Anteil haben. Unsere Werte sind bis
heute Richtschnur und Kompass fur
unsere Aktivitaten und haben unse-
ren Erfolg uber alle Bereiche und
Grenzen hinweg befliigelt.
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Hans Messer verstand sich nicht ausschlief3-
lich als 6konomischer Akteur. Er und seine
Frau Ria waren von der , Bedeutung des
freiwilligen Engagements fir die Lebens-

fahigkeit der Gesellschaft” Gberzeugt.
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Orientierung an unserer
Kundschaft

Wir konzentrieren un?ﬂdie individuellen Anforde-
rungen unserer Kundinnen und Kunden und helfen
ihnen, ihre Wettbewerbsposition und Leistungs-

1 fahigkeit zu starken.

Fokus auf unsere
Mitarbeitenden

Wir bilden aus, entwickeln und fordern motivierte,
leistungsfahige und integre Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter. Wir erwarten Eigeninitiative, Teamarbeit
und Verantwortlichkeit.

Unternehmerische
Verantwortung

Durch verantwortlichen Umgang mit unseren Res-
sourcen und durch den Einsatz der Talente unserer
Mitarbeitenden steigern wir langfristig den Wert des
Familienunternehmens.
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Verantwortliches Handeln

Wir nehmen unsere soziale Verantwortung gegen-
Uber unseren Mitarbeitenden und der Gesellschaft
wahr:

e Sicherheit: Wir verpflichten uns dem Schutz
unserer Mitarbeitenden und der sicheren Herstel-
lung, Nutzung und Behandlung unserer Produkte.

e Gesundheit: Wir setzen Arbeitsstandards zur
Sicherstellung von Gesundheit und Wohlbefinden
des Einzelnen.

e Umwelt: Als Mitglied der Gesellschaft achten
wir auf den Schutz der Umwelt.

Exzellenz

Fachliche Kompetenz, Innovation, schnelle Ent-
scheidungen und Flexibilitat bestimmen unser
Handeln.

Vertrauen und Respekt

Unsere Zusammenarbeit basiert auf Verlasslichkeit,
Aufrichtigkeit, Transparenz und offener Kommuni-
kation. Wir respektieren und achten die kulturellen
und gesellschaftlichen Gepflogenheiten und Unter
schiede in den Landern, in denen wir arbeiten.



Soziales Engagement

Das soziale Jahr 2022 war gepragt vom
Russisch-Ukrainischen Krieg, der nach
einem militarischen Angriff durch Russland
im Februar 2022 eskalierte und bis heute
andauert. Auch die Messer-Belegschaft
nimmt weltweit Anteil an dem Leid der von
Krieg und Flucht betroffenen Menschen.

Messer hat daher den internationalen internen
Hilfsfond ,, MesserAid" flr private Spenden von
Mitarbeitenden, dem Management und Aufsichtsrat
sowie mit Messer verbundenen Personen ins Leben
gerufen. Das Unternehmen verdoppelte den Betrag
der Privatspenden. Das gespendete Geld aus dem
Hilfsfonds kommt unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in der Ukraine und ihren Familien, aber
auch anderen betroffenen Menschen zugute. Ein
Teil der Spende soll genutzt werden, um unserer
Belegschaft nach einem hoffentlich baldigen Ende
des Krieges bei dem Wiederaufbau und der Wieder-
aufnahme ihres Lebens im Land zu helfen.

Am 6. April 1978 griindete Dr. Hans Messer zusam-
men mit seiner Familie eine private gemeinnutzige
Stiftung, die heutige Dr. Hans Messer Stiftung.
Die unabhangige Stiftung ist Gesellschafterin der
Messer-Unternehmensgruppe und fordert bundes-
weit Bildung, Wissenschaft und Forschung.
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Aktionen fur soziale Zwecke unter-
stutzten unsere Teams insgesamt

Im Bereich Soziales und Gesundheit griindete Ria
Messer 2004 zum Andenken an ihren Ehemann
Dr. Hans Messer eine zweite gemeinnitzige
Stiftung, die heutige Ria Messer Stiftung. Beide
gemeinnltzigen Stiftungen agieren unabhéngig
von Messer.
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MesserAid soll drei Nutzen haben. Zum einen hilft es
den betroffenen Méannern, Frauen und Kindern. Der
Fonds ermuntert aber auch, selbst zu helfen. Sich
personlich fir andere zu engagieren, tut gut gegen
die Hilflosigkeit, nur zusehen zu missen, wenn
andere leiden. Viele Kolleginnen und Kollegen von
Messer haben direkten Kontakt zu Gefllichteten, die
nun in ihrem Land leben. Sie helfen bei der Grund-
versorgung dieser Menschen, spenden Trost, orga-
nisieren den Alltag oder Aktionen, die Kinder gltck-
lich machen. Um hier zu helfen, kann Unterstlitzung
von MesserAid beantragt werden. Ein Komitee prift
die Antrage und gibt entsprechende Betrage frei. Die
einzelnen Initiativen werden unter einem eigens einge-
richteten Stream in der Messerinternen Kommuni-
kations-App beschrieben. So tragen alle Menschen
bei Messer, die Geld in den Hilfsfonds einbezahlt
haben, aktiv dazu bei, Not zu lindern. Und dies ist
der dritte Nutzen von MesserAid: Durch Solidaritat
ein Wir-Geflihl zu erzeugen und daraus selbst etwas
Positives zu ziehen.

Messer verzichtet bewusst darauf, dieses Engage-
ment in den sozialen Medien und der lokalen Presse
zu kommunizieren und Einzelaktionen offentlich zu
machen. Wir sind stolz auf das internationale Messer
Team, seine Hilfsbereitschaft, soziales Engagement
und Umsicht.

Insgesamt engagierten sich weltweit 193 Standorte
von Messer 2022 in Form von Geld- und Sachspenden,
sozialen Events oder fur soziale Institute. Unsere
Teams unterstltzten insgesamt 298 Aktionen flr
soziale Zwecke.
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Nachhaltigkeit - daran
arbeiten wir seit 125 Jahren
und auch in Zukunft.

Erganzend zu den Informationen und Kennzahlen in diesem
kompakten Bericht, stellen wir lhnen gerne umfangreichere
Informationen zu unserem Geschaftsjahr 2022 zur Verfliigung -
im Web und als PDF-Downloads.
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Unser Klimaschutzengagement erstreckt sich

auch auf den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht:
Wir unterstutzen ein CO,-Minderungsprojekt der
Klimainitiative der Druck- und Medienverbéande, das
zum Ziel hat, in Ghana ineffiziente Kochofen durch
effiziente Holzkohlekocher zu ersetzten. Das Projekt
umfasst sowohl die Herstellung als auch den Ver
trieb der sogenannten , Gyapa”-Kochdéfen.

RECYCLED

Papier aus
Recyclingmaterial
FSC

L www.fsc.org FSC® 0022094
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Messer SE & Co. KGaA
Messer-Platz 1, 65812 Bad Soden/Taunus, Deutschland
Telefon +49 6196 7760-0 * corporate.messergroup.com



