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Der Erfolg von Messer hangt maligeblich von dem Verhaltnis des Unternehmens’ zu seinen
Mitarbeitenden2ab. Dieses ist gepragt von gegenseitiger Fairness, Solidaritat und Vertrauen. Ebenso
wichtigist, dass sich die Mitarbeiter in ihrem Handeln fiir Messer an ethische Normen, wie Integritat,

Ehrlichkeit, gesetzliche Vorgaben und interne Regeln, insbesondere den Messer Kodex, halten.

VerstoRRe gegen Gesetze und interne Regeln schaden Messer und seinen Mitarbeitern. Sie miissen
vermieden sowie schnellstmoglich erkannt und abgestellt werden. Die Mitarbeiter als auch
Geschaftspartner® von Messer sollen ihre Kenntnisse von derartigen Verstof3en ohne Sorge vor

Sanktionen mitteilen konnen.
Es ist wichtig, dass Messer Kenntnis von etwaigen VerstoRen erlangt.

Diese Richtlinie beschreibt, wie Hinweise zu Regelverstolien im Sinne nachstehender Ziffer 1 bzw.
zu Fehlverhalten im Sinne nachstehender Ziffer 3 gemeldet werden kénnen und wie mit diesen

umzugehen ist.

Wenn die in dieser Richtlinie festgelegten Standards von dem abweichen, was nach geltendem
internationalem oder lokalem Recht vorgeschrieben ist, gilt das strengere Recht, sofern dieses nicht
im Widerspruch zum geltenden internationalen oder lokalen Recht steht. Das bedeutet, dass auch
in Fallen, in denen das geltende internationale oder lokale Recht weniger streng ist, die Mitarbeiter
diese Richtlinie dennoch einhalten missen, soweit dies rechtlich zulassig ist.

! Messer SE & Co. KGaA und verbundene Unternehmen

2Dazu zdhlen u.a. Voll-, Teilzeit-Mitarbeiter und auBerbetriebliche sowie ehemalige Mitarbeiter, Praktikanten, Trainees,
Mitarbeiter von Leiharbeitsunternehmen, etc.

3 Dazu zdhlen Lieferanten, Berater, Dienstleister sowie deren Mitarbeiter
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1. RegelverstoRe

1.1. Einfache Regelverstofie sind VerstoRe bzw. ein hinreichender Verdachtsmoment
eines VerstoRBes gegen Gesetze und interne Regeln mit einem moglichen
wirtschaftlichen Schaden bis 100.000 Euro.

1.2. Schwerwiegende Regelverstofie sind insbesondere nachfolgende Verstofie bzw. ein

hinreichender Verdachtsmoment eines Verstolles gegen Gesetze und interne Regeln:
(a) Verstofle gegen den Messer Code of Conduct und dort insbesondere
(i) Verletzung von Kartell- und Wettbewerbsrecht sowie

(ii)  Bestechung und Gewahrung bzw. Entgegennahme von Bestechungsgeld oder

sonstigen geldwerten Leistungen sowie die unzulassige Vorteilsgewahrung;
(b) Schwerwiegende Vermogensdelikte, wie z.B. Betrug, Bestechung, Unterschlagung;

(c) Strafen bzw. mogliche oder anhdngige Strafverfahren gegen Messer bzw. Messer

Mitarbeiter mit begriindeten Anfangsverdacht;

(d) Strafen bzw. mogliche oder anhangige Strafverfahren gegen Messer bzw. Messer
Mitarbeiter mit begriindeten Anfangsverdacht und einem méglichen Freiheitsentzug
gegen Messer Mitarbeiter aufgrund von VerstéfRen im Zusammenhang mit ihrer

betrieblichen Tatigkeit; sowie

(e) VerstoRe mit einem erheblichen wirtschaftlichen Schaden tiber 100.000 Euro, bzw.
VerstoRe, die flir Messer Uiberregional zu einem erhebliche Reputationsschaden fiihren

konnen und
(f) Verstolle gegen wesentliche Berichtspflichten der Group Guidelines (Teil A).

2. Berichtswege bei Regelverstofen

2.1. Mitarbeiter und Geschaftspartner haben die nachfolgenden spezifischen

Berichtswege, um RegelverstolRe zu melden.
(a) Berichtswege flir Mitarbeiter sind:

(i) Einfache Regelverstofle im Sinne der Ziffer 1.1 sind vorrangig dem jeweils

sachlich und ortlich zustéandigen Landes Compliance Officer bzw. Bereichs
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Compliance Officer zu melden; sie konnen aber auch tUber die Integrity Line (siehe
nachstehende Ziffer 2.1 (a) (ii) (A)) mitgeteilt werden.

Eine Ubersicht der Messer Compliance Officer findet sich unter:

(https://messernet/web/compliance/home).

(ii))  Schwerwiegende Regelverstolie im Sinne der Ziffer 1.2 sind vorrangig liber die

kostenlose Integrity Line oder direkt dem Chief Compliance Officer zu melden.

(A) Meldungen lber die Integrity Line kdnnen telefonisch (entsprechende
Rufnummer finden Sie auf der Website) oder webbasiert erfolgen
(www.messer.ethicspoint.com). Eine aktuelle Beschreibung der von Navex
Global betriebenen Integrity Line findet sich unter

(https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105307/fag.html).

(B) Der Chief Compliance Officer ist per E-Mail

(compliance@messergroup.com) erreichbar.
(b) Berichtswege flir Geschaftspartner sind:

(i) Ihre direkten Ansprechpartner bei Messer, sofern sich die Meldung nicht auf diese
bezieht und

(ii)  der Chief Compliance Officer, der per E-Mail (compliance@messergroup.com)
erreichbar ist.

3. Sonstiges Fehlverhalten

3.1. Kein Regelverstofd im Sinne dieser Richtlinie sind Fehler, welche im Rahmen der dem
jeweiligen Mitarbeiter zugewiesenen Arbeitstatigkeit gemacht werden sowie
VerstoRe gegen Policies und fachbereichsbezogene Verhaltensanweisungen (Group
Guidelines Teil B). Solches Fehlverhalten ist vorrangig an den direkten fachlichen

bzw. disziplinarischen Vorgesetzten zu melden.

3.2. Falls ein Mitarbeiter Sorge hat, dass die Meldung des Fehlverhaltens von dem
direkten fachlichen bzw. disziplinarischen Vorgesetzten nicht untersucht wird bzw.
er im Rahmen seiner Meldung Repressalien im Sinne der Ziffer 7.4. ausgesetzt sein
konnte, kann er fur seine Meldung auch die Integrity Line bzw. die anderen

Berichtswege im Sinne obiger Ziffer 2.1 (a) nutzen; das Gleiche gilt, falls das
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Fehlverhalten zugleich einen schwerwiegenden Regelverstold im Sinne der Ziffer 1.2.

begriindet.
4. Hinweisgeber, Abgabe und Ausschluss von Hinweisen

4.1, Hinweisgeber im Sinne dieser Richtlinie ist jeder Mitarbeiter, der Kenntnis von
(moglichen) Regelverstofien bzw. Fehlverhalten hat und gegentber den in Ziffer 1
und 3 bezeichneten Stellen Angaben Ulber (mogliche) RegelverstolRe bzw.

Fehlverhalten macht.

4.2, Messer Mitarbeiter sind im Rahmen ihrer arbeitsvertraglichen Pflichten zur
Mitwirkung bei der Klarung von RegelverstoRen bzw. Fehlverhalten verpflichtet. Dies
kann sich je nach Schwere des Vorfalls (z.B. Vorbereitung von Straftaten,
unmittelbare Bedrohung fiir Leib und Leben) auch zu einer Pflicht zur Abgabe eines

Hinweises oder der Information von Behdrden konkretisieren.

4.3, Hinweise zu Regelverstoflen bzw. Fehlverhalten sollen von einer moglichst
vollstandigen Schilderung der beobachteten Tatsachen, der genauen Bezeichnung
der handelnden Personen und von, soweit vorhanden, geeigneten Dokumenten
begleitet sein. Eine unvollstandige Schilderung kann leicht zu falschen Schliissen
und Verdachtigungen sowie einer Erschwerung der notwendigen internen
Untersuchung fiihren. Daher sollen Hinweise vorrangig unter Nennung der Person
des Hinweisgebers erfolgen. Rickfragen, die fiir nachfolgende interne
Untersuchungen hilfreich und gegebenenfalls erforderlich sind, werden dadurch
erleichtert. Hinweise, die unter Beachtung der vorstehenden Erwagungen erfolgen,
dienen dem Ziel, eine effektive interne Untersuchung zu erméglichen und die

Interessen Unbeteiligter zu schiitzen.

4.4, Sofern ein Hinweisgeber verlangt, dass seine Identitat nicht gegeniiber der

Gesellschaft offengelegt wird, ist dies zu gewahrleisten.

4.5, Ausgeschlossen sind Hinweise, welche die Privat- und Intimsphare von Mitarbeitern

betreffen, sofern keinerlei Bezug zu deren beruflichem Verhalten gegeben ist.
5. Hinweisverfahren

5.1. Hinweise zu RegelverstoRen bzw. Fehlverhalten werden zunachst auf ihre

Plausibilitat Gberpriift.
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5.2. Die Plausibilisierung der Uber die Integrity Line eingehenden Hinweise erfolgt
zunachst durch den Chief Compliance Officer und den Compliance Officer
Corporate. Dieser entscheidet, ob der Hinweis zwecks weiterer Bearbeitung an einen
Bereichs Compliance Officer oder einen Landes Compliance Officer zugewiesen

wird.

5.3. Liegt ein plausibler Hinweis vor, wird dieser im Rahmen einer internen Untersuchung
uberprift. Die Durchfiihrung einer internen Untersuchung erfolgt im Einklang mit

den folgenden Grundsatzen:

(a) Schutz des Hinweisgeber bzw. Sicherstellung, dass anonyme Meldungen nicht

zurlickverfolgt werden konnen.

(b) Keine Benachteiligung von Hinweisgebern, die Meldungen in gutem Glauben abgeben;
das ist dann der Fall, wenn sie zum Zeitpunkt der Meldung angesichts der Umstande
und der verfligbaren Informationen hinreichenden Grund zu der Annahme haben, dass

die von ihnen gemeldeten Sachverhalte der Wahrheit entsprechen.

(c) Interne Untersuchungen werden objektiv, neutral und unter Einhaltung der jeweils
anwendbaren rechtlichen Anforderungen, insbesondere der arbeits- und

datenschutzrechtlichen Bestimmungen, durchgefiihrt.

(d) Betroffene Personen gegen die sich ein Verdacht richtet, werden in der Regel nicht in
die Durchfiihrung einer internen Untersuchung eingebunden (Vorbeugung der

Vernichtung von Nachweisen und Vermeidung von Interessenskonflikten).

(e) Die Rechte der von einem Hinweis betroffenen Person(en), gegen die sich der

zugrundeliegende Verdacht richtet, sind zu wahren.
6. Mitwirkungspflichten der Mitarbeiter

6.1. Alle Mitarbeiter sind im Rahmen ihrer arbeitsrechtlichen Verhaltnisse verpflichtet,
eine interne Untersuchung zu unterstiitzen. Hierzu gehort, dass sie angeforderte
Geschaftsunterlagen vollstéandig vorlegen und zu geschaftlichen Vorgangen
umfassend und wahrheitsgemaR Auskunft erteilen, soweit gesetzliche

Bestimmungen dem nicht entgegenstehen.

6.2. Wer eine interne Untersuchung durch Beeinflussung von Zeugen oder Absprachen

unter Zeugen beeintrachtigt, begeht eine schwere Verletzung seiner arbeits-
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/dienstvertraglichen Pflichten, welche unmittelbare arbeitsrechtliche MalRnahmen

nach sich ziehen wird.
7. Schutz von Hinweisgebern und Unterstiitzern

7.1. Messer schiitzt in gutem Glauben handelnde Hinweisgeber und sorgt flir einen

sachlichen und fairen Umgang mit ihnen.

7.2. Die Identitat des Hinweisgebers darf ohne dessen ausdriickliche Zustimmung keinen
anderen Personen als gegeniiber den befugten Mitarbeitern, die fir die
Entgegennahme von Meldungen oder fiir das Ergreifen von FolgemaRRnahmen zu
Meldungen zustandig sind, offengelegt werden. Dies gilt auch fiir alle anderen
Informationen, aus denen die Identitdt des Hinweisgebers direkt oder indirekt

abgeleitet werden kann.

7.3. Die Identitat des Hinweisgebers sowie alle anderen in Ziffer 7.2 genannten
Informationen diirfen nur dann offengelegt werden, wenn dies eine notwendige und
verhaltnismaRige Pflicht im Rahmen der internen Untersuchungen durch lokale

Behorden oder von Gerichtsverfahren ist.

7.4. Jedwede Form von Repressalien (bspw. Ergreifung von Disziplinarmalinahmen,
Aufgabenverlagerungen Versagung von Vorteilen, negative Leistungsbeurteilungen,
Diskriminierungen, etc.) oder Androhung von Repressalien und des Versuchs von
Repressalien stellt eine schwere Pflichtverletzung des Arbeits- oder
Dienstvertragsverhaltnisses dar und wird arbeitsrechtliche Konsequenzen zur Folge
haben.

7.5. Hinweisgeber, die eine Benachteiligung wegen eines von ihnen abgegebenen
Hinweises erfahren, sollen sich an den Chief Compliance Officer wenden. Dieser hat

den Fall unverziiglich aufzunehmen und den Sachverhalt aufzuklaren.

7.6. Die vorstehenden Mafinahmen gelten auch zugunsten von Personen, die den

Hinweisgeber bei seinem Hinweis unterstiitzen.

7.7. Hinweisgeber, die boswillig oder missbrauchlich eine Meldung machen, miissen mit
juristischen Konsequenzen rechnen, wozu insbesondere auch arbeitsrechtliche

MaRnahmen zahlen. Dies gilt auch dann, wenn Hinweisgeber ihren Hinweis zunachst
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Dritten mitteilen, ohne dass dabei das Interesse, den wirklichen oder vermeintlichen

RegelverstoR bzw. Fehlverhalten aufzukldren, im Vordergrund steht.
8. Schutz des von einem Hinweis Betroffenen

8.1. Sofern dem Verdacht eines RegelverstoRRes bzw. Fehlverhalten durch Aufnahme von
internen Untersuchungen nachzugehen ist, wird die von einem Hinweis betroffene
Person (nachfolgend Betroffene Person) vor Abschluss der internen Untersuchung
informiert. Dabei erhalt sie die Gelegenheit, zu den Verdachtsmomenten Stellung zu

nehmen sowie das Recht auf Einsicht in die Akte.

8.2. Zeigt sich bereits im friihen Stadium der internen Untersuchung eines etwaigen
Regelverstolles, dass der gemeldete Verdacht unbegriindet ist, kann von einer

Anhorung und Information der Betroffenen Person abgesehen werden.

8.3. Sofern die Betroffene Person im Rahmen einer vom Compliance Officer beauftragten
internen Untersuchung dies wiinscht, wird der Vorgesetzte nicht Giber den Verdacht
in Kenntnis gesetzt, es sei denn, eine Befragung des Vorgesetzten ist zur
Sachverhaltsaufklarung zwingend erforderlich.

9. Aufbewahrungsfristen

Die Aufbewahrung und Loschung personenbezogener Daten erfolgt nach MaRRgabe der dafiir
jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

10. Datenschutz

10.1. Diese Richtlinie dient als Rechtsgrundlage zur Verarbeitung personenbezogener
Daten soweit dies zur Ausiibung / Erfullung der sich aus der Richtlinie ergebenden
Rechte und Pflichten erforderlich ist. Im Ubrigen gelten die jeweils anwendbaren

gesetzlichen Ermachtigungsgrundlagen der Datenverarbeitung.

10.2. Im Rahmen des Umgangs mit Hinweisen werden personenbezogene Daten nur in
dem gesetzlich erlaubten Umfang erhoben und verarbeitet und nur soweit dies zur
Untersuchung des jeweiligen Hinweises und der Erstellung der zugehorigen Berichte

erforderlich ist.
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10.3. Daruiber hinaus haben nur diejenigen Personen, die mit der Untersuchung des
Hinweises beauftragt sind, Zugang zu diesen Daten und nur fiir den durch das
jeweilige Verfahren bestimmten Zweck. Eine Weitergabe, Ubermittlung oder
sonstige Offenlegung erfolgt dann nur im jeweils datenschutzrechtlich zulassigen

Umfang.

10.4. Hinsichtlich der Aufbewahrung und Loschung personenbezogener Daten gelten die

Vorgaben der Ziffer 9.
Bad Soden, 03.08.2023

Messer SE & Co. KGaA

Bernd Eulitz Helmut Kaschenz Virginia Esly
CEO CFO COO Europe
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